SERVICIO DE RETIRO EN TIENDA

:Como funciona?

01

Con el correo de
confirmacion para el
recojo, acércate a la
tienda que elegiste
y escanea el cbdigo
QR ubicado en
modulo de retiro.

02

Ingresa el numero
de documento de
identidad (DNI, CE o
RUC) con el que se
realizé la compra.

03

Selecciona el
pedido que deseas
recoger Yy pulsa

“Retirar pedido”.

Muestra tu codigo
QR de seguridad* al
gestor de atencidén

al cliente, quien
tomara fotos del
producto como
evidencia de
entrega.

05

Finalmente, se
generara un nuevo
codigo QR, el cual, a
tu salida de tienda,
deberas mostrar al
personal de
seguridad.

Terminos y condiciones del servicio

%

El plazo maximo para recoger el pedido es de 7 dias calendario, contando desde la confirmacion enviada al
correo del titular. Pasado este tiempo, el pedido sera cancelado y se reembolsara al mismo medio de pago.
El tiempo para que lo visualices en tu estado de cuenta dependera de tu entidad financiera.

Acércate a la tienda de retiro elegida
dentro del horario de entrega. Consultalo
ingresando a www.promart.pe/tiendas

*El cédigo QR de seguridad se enviara solo al
titular de la compra por correo o WhatsApp
oficial. Consérvalo con cuidado ya que, al
compartirlo, asumes la responsabilidad de su

uso.

Si no lo recibes, podemos reenviarlo por unica
vez, solo al correo registrado en el pedido.

Si tienes alguna consulta, comunicate con nuestro Centro de Servicio al Cliente:

0 Facebook Messenger: Promart Homecenter

@ Mail: servicioalcliente@promart.pe

Q Teléfono: (01) 619 4810
De lunes a domingo de 8 am a 8 pm




