
Si no te encuentras en la 
dirección de entrega podemos 
esperarte 15 minutos, pasado 
dicho tiempo deberás pagar 
una reprogramación.

Recuerda despejar el espacio 
donde se realizará el servicio 
(3x3). Si has tenido una visita 
técnica previa, deberás acondi-
cionar el espacio acorde a lo 
indicado.

- El producto fue trasladado a otro lugar después de la atención del servicio.

En caso no estés presente durante el servicio, podrás dejar encargada a una 
persona mayor de 18 años quién dará conformidad al servicio una vez culminado.

Algunas marcas poseen su propio personal de instalación, en estos casos se 
comunicarán contigo para coordinar fecha y hora del servicio. Las zonas fuera del 
perímetro de la tienda pueden aplicar a gastos adicionales que serán coordinados 
directamente con el taller autorizado. Si decides realizar la instalación por tu 
cuenta, te recomendamos solicitar una visita de inspección con la marca, pues el 
producto podría perder la garantía.
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Si reprogramas después de las 6:00 pm o el mismo día del servicio, deberás pagar 
una reprogramación acercándote a cualquiera de nuestras tiendas.

Este servicio se toma previo a la contratación de la instalación y solo aplica 
para productos adquiridos en Promart.1
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Algunos servicios requieren una visita técnica previa para verificar el área donde 
se realizará la instalación y emitir un informe que servirá para comprar  los  
productos adecuados.
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Para reprogramar hazlo como máximo un día útil antes de la fecha del servicio.


