-

M E CENT E R

TERMINOS Y CONDICIONES DEL
SERVICIO DE RETIRO EN TIENDA

_ Para recoger el pedido, el

Podras recoger tu pedido titular de la compra o la

en |a tienda donde persona autorizada para el

realizaste la compra de g recojo, debera mostrar su

lunes a domingo de | documento de identidad

09:00 ama 09:00 pm.* vigente fisico y el

*Sujeto a medificaciones : comprobante de pago
original en fisico o digital.
En caso el producto sea de
un vendedor aliado, debera
mostrar el correo de
confirmacion de compra.

S| no recoges el pedido en |a fecha que programaste, tendras un plazo adicional de hasta
7 dias para hacerlo. Transcurrido ese plazo, el pedido se anulara automaticamente y
enviaremos unanota de credito por el importe total atu correo electronico, o realizaremos
la devolucion al medio de pago usadoen lacompra.

'odras autorizar a otr. .
Podras autorizaraotra Sieres un cliente Venta

PErsona pararecoger tu Empresa envia un correo a tu
pedido llamando y gjecutivo y/o asistente Venta
registrando sus datos a Empresaconelnombrey
nuestro Centrode Servicio ' ' documento de identidad de la
al Cliente persona autorizada para
retirar el pedido por ti.
El dia de la entrega debera
presentar |os siguientes
documentos
- Factura en original o copia
- Sudocumento de
identidad original

Recuerda gue estapersona
debe ser mayor de edad

Si ienes alguna consulta, comunicate con nuestroCentro de Servicioal Cliente:

o Facebook Messenger: Promart Homecenter o Teléfono: (01) 619 4810

© Mail: servicicalcliente@promart.pe




o

M ECENT E R

TERMINOS Y CONDICIONES DEL SERVICIO DE
RETIRO EN TIENDA DE CORTE DE TABLEROS

La validacion de tu pedido SI requleres un corte
debera ser realizada en el adicional a los que
momento de la entrega en solicitaste inicialmente,
Honda| Coco CORSHG 1o podras solicitarlo maximao al
aplica a cambio o final del mismo ala gque
devolucion recoges el pedido y estara
sujeto a cobro  segdn
tarnifariovigente

S tienas inconvanientas Podras autorizar a otra
para recoger tu pedido en personapara recoger tu
la fecha programada, pedidollamandoy
JULIO podremos guart registranco sus datos a
2018 &3 durante 3 dias adiciona- nuestro Centro de Senvicio
al Cliente

les. Posterior a esa fecha
no podremos garantizar

: Recuerda que esta persona
la calidad del pedida

debe ser mayorde edad.

Una vez retiradoel pedido, nose aceptan cambios nidevoluciones.

Si tienes alguna consulta, comunicate con nuestro Centro de Servicio al Cliente:

o Facebook Messenger: Promart Homecenter O Teléfono: (01) 619 4810

@ Mail: servicioalcliente@promart.pe




